
ÉCOLE D’ÉTÉ FRANCOPHONE 
EN GESTION DES SERVICES DE SANTÉ  
DU 2 3  AU 2 7  JUIN 2025 – LYON – FRANCE – 5ÈME ÉDITION 

DÉCLOISONNER LE SYSTÈME DE SANTÉ 
REPENSER LES PARCOURS POUR LES USAGERS ET LES PROFESSIONNELS 

 
Amphithéâtre Huvelin, 15 Quai Claude Bernard 69007 Lyon 

 
 
 

FAVORISER ET ÉVALUER LE DÉCLOISONNEMENT 
 

8h30-9h00 Accueil 

9h00-9h15 Ouverture de la journée 
Jean-Baptiste GARTNER et Jean-Baptiste CAPGRAS 

9h15-10h3O Les tiers-lieux comme dispositif d’intermédiation 
Animation : Camille PFEFFER et Isabelle VÉZINA 

9h15-9h35 Exemple de deux dispositifs d’innovation numérique par les tiers-lieux 

Les Tiers-Lieux d’expérimentation en santé numérique – Elsa CRÉACH (ANS, France) 
Le dispositif MEDTEQ+, envisAGE, Beach Head – André CÔTÉ (Université Laval, Québec)  

9h35-10h30 Table ronde : Comment et jusqu’où le décloisonnement est-il possible grâce aux 
tiers-lieux ? 
André CÔTÉ (Université Laval, Québec), Elsa CRÉACH (ANS, France) 
Noëline CLAVIER (Platines – HCL, France), Gérald COMTET (MTL / Use Care, France), 
Pierre HEUDEL (ESPACE – CLB, France) 

10h30-10h45 Pause 

10h45-12h05 Gouvernance, valorisation et évaluation 
Animation : Jean-Baptiste GARTNER et Jean-Baptiste CAPGRAS 

10h45-11h15 La gouvernance des dispositifs de décloisonnement 
François BLANCHARDON (France Assos Santé AuRA, France) 
Lara MAILLET (ENAP, Québec) 
Catherine WILHELMY (CRCHUS, Québec) 

11h15-11h35 L’approche d’évaluation centrée sur la valeur 
Georges-Charles THIEBAULT (CSBE, Québec) 

11h45-12h30 L’évaluation des dispositifs de décloisonnement 
Paolo LANDA (Université Laval, Québec) 
Laurent PEISER (ARS Auvergne-Rhône-Alpes, France) 
Lucile VÉRAN (IFROSS – Université Lyon 3, France) 

12h05-12h15 Annonce École d’été 2026 

12h15-13h00 Conférence de clôture Québec X France 
Antoine GROULX (Université Laval, Québec) 
Stéphane PARDOUX (ANAP, France) 
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