
ÉCOLE D’ÉTÉ FRANCOPHONE 
EN GESTION DES SERVICES DE SANTÉ  
DU 2 3  AU 2 7  JUIN 2025 – LYON – FRANCE – 5ÈME ÉDITION 

DÉCLOISONNER LE SYSTÈME DE SANTÉ 
REPENSER LES PARCOURS POUR LES USAGERS ET LES PROFESSIONNELS 

 
Amphithéâtre Huvelin, 15 quai Claude Bernard 69007 Lyon 

 
 
 
 

Concevoir et mettre en pratique la lutte 
contre les violences et les maltraitances 

 

8h30-9h00 Accueil 

9h00-9h25 Introduction de la matinée 
Construire une communauté des expériences et des savoirs actionnables 
sur les maltraitances : dépasser les cloisonnements conceptuels, 
institutionnels et politiques  
Guillaume JAUBERT (IFROSS-CRDMS, Université Lyon 3, Lyon, France)  
Estelle ARAGONA (IFROSS-CRDMS, Université Lyon 3, Lyon, France) 

9h25-9h55 Consultation, concertation, dialogue territorial : des modalités 
d’élaboration et d’appropriation des politiques publiques   
Alice CASAGRANDE (Secrétaire générale de la CIIVISE, France) 

9h55-10h25 L'expérience du Québec dans la lutte contre la maltraitance 
Mélanie COUTURE (Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes 
aînées, École de travail social de l’Université de Sherbrooke, Québec) 

10h25-10h35 Discussion 

10h35-10h50 Pause 

10h50-11h20 Fédéralisme, plurilinguisme et milieu associatif : la lutte contre la 
maltraitance des aînés en Suisse   
Delphine ROULET SCHWAB (Haute École de la Santé La Source, Lausanne, Suisse) 

11H20-11h50 Contrôle coercitif, emprise sociale et validisme : pistes pour penser les 
violences faites aux femmes en situation de handicap 
Pierre-Guillaume PRIGENT (LABERS, Université de Bretagne Occidentale, France) 

11h50-12h00 Discussion 

12h00-14h00 Pause déjeuner libre 
 
  

Organisée avec 

& 

25 juin 



 
Amphithéâtre Huvelin, 15 quai Claude Bernard 69007 Lyon 

 

 
 

14h00-14h10 Introduction de l’après-midi 
Éric MARTINENT (IFROSS-CRDMS, Université Lyon 3, France) 

14h10-14h25 Le regard des personnes concernées 
Christiane GACHET (France Assos Santé Auvergne Rhône Alpes, France) 

14h25-14h55 Un bilan des modes alternatifs de règlement des différends et des recours 
judiciaires en matière de maltraitance envers les personnes aînées au 
Québec 
Anne-Marie SAVARD (Chaire de recherche Antoine-Turmel sur la protection juridique 
des aînés, Université Laval, Québec) 

14h55-15h25 Maltraitance et communautés autochtones : l’importance de la 
sécurisation culturelle   
Mélanie BOURASSA FORCIER (École nationale d’administration publique, Québec) 

15h25-15h35 Discussion 

15h35-15h50 Pause 

15h50-16h20 La Maison des Femmes de Lyon : un lieu de prise en charge globale et 
pluridisciplinaire des femmes victimes de violences   
Liliane DALIGAND (VIFFIL-SOS Femmes et Maison des Femmes de Lyon, France) 

16h20-16h50 La Maison de prévention et de protection des familles : une expertise 
d’accompagnement direct des victimes et un appui aux unités territoriales 
de gendarmerie   
Nom intervenant à préciser 

16h50-17h00 Discussion et clôture de la journée 
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